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Okologie und nachhaltige Beschaffung

Sozialaspekte in der Beschaffung

Einkauf mit Umwelt und Ethik

Im Laufe der letzten Jahre wurde
das Thema der umwelt- und
sozialverantwortlichen Beschaffting
durch aufrittelnde Medienberichte
in der offentlichen Diskussion
prdsent. Beziehen unsere Gross-
verteiler Obst von Plantagen aus
Kalabrien, in denen illegale afri-
kanische Wanderarbeiter zu Hun-
gerléhnen angestellt sind? Fiihrt
die Herstellung von Bestandteilen
unserer Elektrogerdte zu Schwer-
metallverseuchungen und kranken
Arbeitern in den Produktionsldn-
dern?

Nicht nur NGOs und Konsumenten pran-
gern Missstande an. Neben der wirt-
schaftlichen Leistungs- und Innova-
tionsfahigkeit haben Umwelt- und
Sozialaspekte inzwischen ihren festen
Platz in der Bewertung von Unternehmen
durch Banken und Bérsenindizes. Ande-
rerseits sind in den letzten Jahren freiwil-
lig auch von Unternehmensseite eine
Reihe von Anstrengungen unternommen
worden. So wurden entweder individuell
oder im Branchenverbund Verhaltensko-
dizes und Umsetzungsinstrumente ent-
wickelt. Es werden Nachhaltigkeitsbe-
richte veroffentlicht. Es ist abzusehen,
dass der gesellschaftlichen Druck von
Grossunternehmen auch auf KMUs in der
Schweiz Ubergeht.

Vorgelagerte Wertschépfungsprozesse

Aus Glaubwirdigkeitsgriinden muss zu-
nachst im eigenen Betrieb begonnen
werden: Wie sind dort die Arbeitsbedin-
gungen? Was sind die Auswirkungen der
betrieblichen Tatigkeit auf die Umwelt?
Auch hier finden sich immer wieder Po-
tenziale zur Verbesserung. Aber bald
schon sind Schweizer Unternehmen mit
der Frage nach den vorgelagerten Prozes-
sen in der Wertschdpfungskette konfron-
tiert.

oder in Verbin-

dung mit seiner
Verfugbarkeit

und Nutzung

lerfreiheit, Verarbei-
tungsqualitat, Lie-
ferverlasslichkeit
und Termineinhal-
fung

Qualitatsaspekte Umweltaspekte Soziale Aspekte
(u.a. Arbeitsbedin-
gungen
Eigenschaften Haltbarkeit, Glte Energieverbrauch, Produktsicherheit,
des Produktes | des Materials, Feh- | Material, Rezyklier- Ergonomie

barkeit, Ruckstande

von Gefahrstoffen

Nur am Produk- -
tionsort (Her-
stellerbetrieb)

liberpriifbar

Wasser, Boden) bei
der Herstellung, Ab-

Kinderarbeit, Nied-
riglohn, Arbeitssi-
cherheit, Diskrimi-
nierung, Uiberlange
Arbeitszeiten, Ge-
werkschaftsfreiheit

Ressourcen-
verbrauch und
Emissionen (Luft,

félle

Die Bedeutung guter Lieferanten fir
die Qualitdt der eigenen Produkte und
Dienstleistungen wird schon seit Langem
erkannt und mit Unterstiitzung von Qua-
litatssicherungs- und Qualitatsmanage-
mentsystemen in systematischer Form
bearbeitet. Auch Umweltmanagementsys-
teme sehen eine Berlicksichtigung 6kolo-
gischer Aspekte bei Lieferantenbewertung
und -auswahl vor.

Keine Riickschliisse von Produkt auf
Bedingungen mdéglich

Analog zur Qualitét lasst sich aus Materia-
lien und Gebrauchseigenschaften die Um-
weltfreundlichkeit des Produktes ableiten.
Auch (ber gewisse Aspekte des Herstel-
lungsprozesses, z.B. liber die Verwendung
umweltschidlicher Substanzen (Pestizide,
Schwermetalle), lassen sich aus der Uber-
priifung des Produktes auf Riickstédnde
Rickschllisse gewinnen, ohne mit dem
Zuliefererbetrieb jemals in Kontakt getre-
ten zu sein. Andere Aspekte, wie Emissio-
nen in Luft und Wasser, Ressourcenver-
briuche oder die Entsorgung von Abfillen,
sind nicht am Produkt iiberprifbar.

Fiir Sozialaspekte trifft Letzteres in be-
sonderem Mass zu. Einem Produkt lasst
sich in keiner Weise ansehen, ob es unter
sozialvertraglichen Bedingungen herge-
stellt wurde. Selbst teure Designermébel
oder gesiindeste Biofriichte kénnen mit
Kinderarbeit oder zu Hungerléhnen pro-
duziert worden sein.

Im Umweltbereich kann man sich oft
auf bereits bestehende unabhéangige Pro-
duktzertifizierungen verlassen. Beziiglich
der Arbeitsbedingungen taucht aber schon
bald das Problem auf, dass es solche Zer-
tifizierungen bisher nur flir wenige Produk-
te gibt: z.B. Teppiche (STEP), Natursteine
(Fair Stone), Blumen, gewisse Holzproduk-
te (FSC) und Lebensmittel (Fairtrade-La-
bel). Auch auf die nach SA 8000 verfligba-
re Betriebszertifizierung kann aufgrund der
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Kriterien der Umsetzung menschenwiirdiger Arbeitshedingun- | Vertrauens-
| gen wiirdigkeit
< Existenz eines unilateralen Verhaltenskodex, der mindestens die Nicdriaibis
IAO-Kernarbeitsnormen enthélt, der Vertragsbestandteil ist und e ittgel
zumindest teilweise durch interne Audits Uberpriift wird.
< Mitglied bei einer Multistakeholder-Initiative oder Business Sek-
tor-Initiative, die auf einem Kodex beruht, der mindestens die | Mittel bis
ILO-Kemarbeitsnormen enthalt, und die eine externe Uberprii- hoch
fung vorsieht.

dard SA 8000.

% Externe Zertifizierung basierend auf einem produktbezogenen
Standard, der mindestens die ILO-Kernarbeitsnormen enthalt. |

% Externe produkibezogene Zertifizierung basierend auf einem

Fair Trade Standard, der die ILO-Kernarbeitshormen umfasst. |

» Externe firmenbezogene Zertifizieruﬁg basierend auf dem Stan- [F

noch relativ geringen Anzahl zertifizierter
Unternehmen (ca. 2000 weltweit) nur sel-
ten zuriickgegriffen werden. In der oben-
stehenden Tabelle sind die Instrumente
nach Vertrauenswirdigkeit geordnet ab-
gebildet.

Eigenen Standard definieren

Sind keine entsprechenden Standards
verflgbar, bleibt nur lbrig, einen eigenen
Weg zu definieren und die direkte Zusam-
menarbeit mit den Lieferanten zu su-
chen.

Zunéchst ist es wichtig, dass die Ver-
antwortlichen in Management und Ein-
kauf sich selber tUber die Themen der so-
zialen Verantwortung informieren. Von
besonderer Bedeutung ist dann die Integ-
ration in die Firmenpolitik, welche u.a.
darin besteht, einen eigenen Standard zu
definieren oder einen bestehenden Kodex
zu adaptieren. Dieser Standard sollte sich
auf allgemein anerkannte Kriterien bezie-
hen.

Dieser bildet die Grundlage fir die
Kommunikation an die Lieferanten. Rea-
listischerweise sollte dabei die Erreichung
des Standards als ein Prozess gesehen
werden, der einen langeren Zeitraum be-
notigt und auch den Lieferanten gend-
gend Zeit gibt, entsprechende Massnah-
men umzusetzen. Dennoch sollten die
Inhalte des Standards mdoglichst bald in
die Vertrage aufgenommen werden, da-
mit der Lieferant verpflichtet ist, konkret
in Richtung Umsetzung aktiv zu wer-
den.

Im nachfolgenden Schritt werden die
Lieferanten, z.B. in Form eines Fragebo-
gens, gezielt beziiglich der Lieferkette,
der Einhaltung der Sozialaspekte und be-
reits durchgefiihrter Massnahmen be-

fragt. Dabei sollten immer auch erste
Nachweise, wie Bestédtigung der Zahlung
der Sozialabgaben, verlangt werden. Da
Lieferanten oft nur zurtickhaltend interne
Informationen preisgeben, kann die Be-
auftragung einer externen, neutralen
Organisation in dieser Phase sinnvoll
sein.

Uberpriifung vor Ort
Je nach Branche und Produkten ist die
Anzahl der Lieferanten gross. Daher kann

es schon vor der Datenerhebung, spé-
testens aber vor der Uberpriifung, sinn-
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voll und nétig sein, eine Risiko-Bewer-
tung durchzufiihren. Unter der
Benutzung von Datenbanken und Be-
richten internationaler Organisationen,
wie ILO, UNIDO und OECD, sowie der
Auswertung von Berichten nationaler
und internationaler NGOs kann eine
Risiko-Priorisierung nach Landern und
Branchen erfolgen. Sie ermdéglicht, die
zielgerichtete Detailliberprifung anhand
der problematischsten Lieferanten und
Produkte zu beginnen. Diese erfolgt an-
hand von Dokumenten sowie einer
Uberpriifung vor Ort (Auditierung).
Wenn Verletzungen von Arbeits- und
Herstellungsbedingungen gefunden
werden, sind mit dem Lieferanten Ver-
besserungsmassnahmen zu vereinbaren,
die z.B. durch eine Schulung unterstiitzt
werden. Im Sinne einer Zusammenarbeit
ist es entscheidend, auch von den Liefe-
ranten zu erfahren, welche Unterstiit-
zung (z.B. langerfristige Abnahmevertra-
ge) sie bendtigen, um Sozial- und
Umweltaspekte verbessern zu kénnen.
Eine weitgehende Sicherheit kann erst
im Laufe eines jahrelangen Prozesses er-
reicht werden und bedarf fortlaufender
Aktivitaten zur Sicherstellung. Entschei-
dend ist es, alle Schritte individuell der Si-
tuation und den Mdglichkeiten des jewei-
ligen Unternehmens anzupassen. |

Beispiel aus einem Projekt in Costa Rica: Das Produkt «Hundefutter» Idsst nicht erkennen, ob
die Mitarbeitenden zu fairen Bedingungen angestellt sind.
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